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EL POTENCIAL 1.
DE TU NEGOCIO

2. OPTIMIZACIÓN
DE LA TIENDA

4. ANÁLISIS DE LAS 
ESTADÍSTICAS

3. SEO Y
POSICIONAMIENTO



ETSY ADS



PARA TESTEAR
NUEVOS

PRODUCTOS

RECOMENDACIONES

PARA BEST
SELLERS

PARA
PRODUCTOS

EN TENDENCIA

Etsy nos recomienda dejarlos al menos 30 días



¿CÓMO SÉ QUE SIRVE?

Analizar el ROAS y vigilar los porcentajes de clicks



ROAS 
Retorno por inversión

Mide cuán rentable es un anuncio, es
decir, cuanto gano por euro invertido.

Por encima de 1 ya estamos obteniendo
ganancia por sobre nuestra inversión

Media promedio de ROAS es 2.8

Se divide los ingresos por la inversión



Nos dice cuán atractivo es
nuestro producto

Mide con qué frecuencia los
compradores hicieron clic en
nuestro anuncio.

PORCENTAJE
DE CLICKS



Muchas vistas significa que tus etiquetas,
títulos y atributos son relevantes. SEO ok!
Si reciben vistas, pero menos clics hay que
mejorar su presentación

Muchos clics significa que a los
compradores les resultan atractivos la foto,
el título y el precio.

Vistas

Clics

% de Clics
Un % bajo habla de poca interacción.



Porcentaje bajo de clicks

Trabajar la imagen en miniatura.

Ajustar el precio porque no es competitivo dentro del mercado.

Actualizar el título y las etiquetas para que coincida con lo que
los compradores esperan.

Si no aumenta es mejor destinar el presupuesto a otro anuncio.





Analizar el precio del producto



DESVENTAJAS DE LOS ETSY ADS

No podemos asignar presupuesto por anuncio

No podemos segmentar el público

No podemos programar el horario 



ETSY 
OFFSITE ADS





Google

Facebook

Instagram

Pinterest

Bing

Sitios de socios que ofrecen catálogos de compras

Red de Display de Google (ads que aparecen en otros sitios)

DONDE SE PUBLICITAN



DOS ESCENARIOS

Menos de
10.000 USD

15% comisión

OPCIONAL

Más de
10.000 USD

12% comisión

OBLIGATORIA



Desactivar OFFSITE Ads

Selecciona Configuración.1.
Selecciona Publicidad offsite.2.
Elige Dejar de promocionar mis productos.3.
Confirma que quieres que Etsy deje de
promocionar tus productos.

4.

Confirma Dejar de promocionar mis
productos.

5.

Si más adelante quieres volver a registrarte en Publicidad offsite, visita la página de
Publicidad offsite y haz clic en Reactivar Publicidad offsite.



¿Cómo saber si sirven?



357,70/39,70 = 9

Calculamos el ROAS



OFFSITE Ads ROAS 
Retorno por inversión

8.4

8.3

6.6



NO puedo escoger qué anuncios promociona Etsy

Si un comprador hace clic en un anuncio de Publicidad
Offsite y compra en tu tienda en un plazo de 30 días, ese
pedido se atribuirá al anuncio.

Si el comprador hace clic en el anuncio de uno de tus
artículos, pero no compra, no se te cobrará ninguna tarifa.

ETSY OFFSITE ADS



OFERTAS Y
DESCUENTOS



Hay que compartirlo/enviarlo
Aplica a toda la tienda
Puede no tener fecha límite
Se usa en email marketing, redes
sociales

Aplica automáticamente
Para todos los anuncios o anuncios
seleccionados
Tiene una fecha límite
Se puede limitar a ciertos países



Puedes elegir el descuento y el mínimo que los compradores
deben comprar para obtenerlo
Puede ser una cantidad de artículos o cuánto gastan. 
Por ahora, este tipo de venta se aplica a toda tu tienda, por
lo que no puedes elegir anuncios específicos.



COMPARTE Y AHORRA
Cuando un comprador hace un pedido usando uno de tus enlaces Etsy
resta el 4 % del cargo de Transacción (el resto no lo tocan)



COMPARTE Y AHORRA

TARIFAS POR PUBLICACIÓN

TARIFAS DE ETIQUETAS DE ENVÍO (SOLO USA)

TARIFAS POR TRANSACCIÓN

IVA (VENDEDOR INTRACOMUNITARIO NO LO PAGA)

TARIFAS DE PUBLICIDAD

TARIFAS DE ETSY PAYMENTS

TARIFAS POR DEPÓSITO

https://help.etsy.com/hc/es/articles/115014483627-Cu%C3%A1les-son-las-tarifas-e-impuestos-por-vender-en-Etsy?segment=selling#listing
https://help.etsy.com/hc/es/articles/115014483627-Cu%C3%A1les-son-las-tarifas-e-impuestos-por-vender-en-Etsy?segment=selling#shipping
https://help.etsy.com/hc/es/articles/115014483627-Cu%C3%A1les-son-las-tarifas-e-impuestos-por-vender-en-Etsy?segment=selling#transaction
https://help.etsy.com/hc/es/articles/115014483627-Cu%C3%A1les-son-las-tarifas-e-impuestos-por-vender-en-Etsy?segment=selling#vat
https://help.etsy.com/hc/es/articles/115014483627-Cu%C3%A1les-son-las-tarifas-e-impuestos-por-vender-en-Etsy?segment=selling#advertising
https://help.etsy.com/hc/es/articles/115014483627-Cu%C3%A1les-son-las-tarifas-e-impuestos-por-vender-en-Etsy?segment=selling#other
https://help.etsy.com/hc/es/articles/115014483627-Cu%C3%A1les-son-las-tarifas-e-impuestos-por-vender-en-Etsy?segment=selling#other


DESCUENTOS EN MENSAJES



Hacer OFERTAS de corta duración (24/48
h) y descuentos del 15%- 20%

Tener un cupón listo para dar fuera de Etsy

Activar todos los descuentos automáticos

RECOMENDACIONES



ESTADÍSTICAS
DEL PANEL



ORIGEN DEL TRÁFICO



Visitas de gente que busca en Etsy a través de la barra.

Etsy App: 
Visitas a tu anuncio o tienda a través de cualquier página de la
aplicación, de la búsqueda de Etsy, de los favoritos o de los Etsy
Ads en los que se ha hecho clic en la aplicación. 

Otras páginas de Etsy.com (sin contar la búsqueda de Etsy). :
Se incluyen las páginas de categorías, la página de inicio, la
selección de los editores, favoritos y foros, entre otras.

Visitas de tráfico procedentes de Publicidad offsite en Google y
Bing o la optimización de motores de búsqueda para dirigir más
tráfico a tu tienda desde canales externos.



Visitas procedentes de los anuncios que aparecen en los resultados
de búsqueda en Etsy.com. 
No incluye las visitas desde Etsy Ads en la app ni desde Publicidad
offsite. 

Visitas por introducir la URL de tu tienda en el navegador, que la ha
marcado como favorito o que ha hecho clic en un enlace de correo
electrónico, mensaje de texto, blog, artículo de prensa o cualquier
otra web que haya enviado tráfico a tu tienda.

Visitas desde Instagram, Facebook, Pinterest y otras redes sociales a
través de tus cuentas personales, de contenido compartido de
manera orgánica en las redes sociales y de Publicidad offsite en
Instagram, Facebook y Pinterest.





La cantidad total de pedidos vendidos en tu tienda (no la cantidad de artículos
vendidos)

El número de personas que vieron tu tienda o tus anunciosVISITAS

PEDIDOS

INGRESOS Las ventas totales de todos tus pedidos, menos tus gastos de envío e impuestos

Porcentaje de visitantes de tu tienda que han hecho un pedido

El porcentaje de conversiones es una de las métricas más importantes para
que crezca tu negocio

TASA DE
CONVERSIÓN



FINANZAS/CUENTA DE PAGOS



TASA DE
CONVERSIÓN



TASA DE CONVERSIÓN

Tasa de conversión = 
número de pedidos / número total de visitas x 100.

Porcentaje de visitantes de tu tienda que han hecho una compra



En tiendas nuevas se dice que una buena tasa ronda entre el 1% o 2%. 
En tiendas más establecidas entre 2% y 5%.

¿Cuál es una buena tasa de conversión?

Una buena tasa de conversión es mejor
de lo que usted obtuvo el mes pasado



La tasa de conversión no depende del
SEO, aunque este es el principal factor
para que lleguen las visitas a la tienda. 



FACTORES QUE PERJUDICAN A LA
TASA DE CONVERSIÓN

LAS DESCRIPCIONES: 
Fotos que no coinciden con la descripción.

Información insuficiente.

Descripciones mal organizadas.

Descripciones difíciles de leer.



FACTORES QUE PERJUDICAN A LA
TASA DE CONVERSIÓN

LAS FOTOGRAFÍAS: 
Fotos de mala calidad/borrosas

Fotos confusas que no coinciden con lo que

estás describiendo

Fotos que no muestran bien el producto.

Pocas fotos



FACTORES QUE PERJUDICAN A LA
TASA DE CONVERSIÓN

GASTOS DE ENVÍO: 
Envíos caros

 - Lo caro/barato es una variable subjetiva - 



FACTORES QUE PERJUDICAN A LA
TASA DE CONVERSIÓN

RESEÑAS: 
 Fomentan confianza 

 Tu respuesta a reseñas malas puede ser igual
de importante. Con ellas los compradores
querrán saber que si hay un problema te
ocuparás de él o lo podrás arreglar.



FACTORES QUE PERJUDICAN A LA
TASA DE CONVERSIÓN

OTROS FACTORES: 
Tiempos de procesamiento/producción

Tiempos de envío

Políticas de tu tienda (cancelación o reembolso)

Precio


