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EL POTENCIAL DE TU NEGOCIO1.

# QUÉ: Validar del producto

# QUIÉN: Encontrar tu cliente ideal

# CÓMO: Definir la forma de venderlo

# CUÁL: Potenciar tu diferencial



ANÁLISIS
PREVIO

Validar el
producto dentro
de Etsy antes de

lanzarlo

# QUÉ



CLIENTE 
IDEAL

Sentir que es justo
lo que quiere o

necesita.

# QUIÉN



DESARROLLO
MI MARCA

Conectar con la
personalidad de tu

marca: su
propósito, valores,

su mensaje.

# CÓMO



POTENCIAR MI
DIFERENCIAL

Entender que tu
propuesta ofrece
una diferencia o

una ventaja
respecto al resto.

# CUÁL



EL POTENCIAL 1.
DE TU NEGOCIO

2. OPTIMIZACIÓN
DE LA TIENDA

4. ANÁLISIS DE LAS 
ESTADÍSTICAS

3. SEO Y
POSICIONAMIENTO



OPTIMIZACIÓN DE LA TIENDA

LA TIENDA FOTOGRAFÍA



SER RECONOCIBLES

CREAR CONEXIÓN

ATRAER Y FIDELIZAR 

Pensar tu negocio
como una MARCA, 
no como otra tienda

más de Etsy.



Banner

Datos de perfil

Icono de la tienda

Tagline

Anuncios de la tienda

Presentación de la tienda

Preguntas Frecuentes

Miembros de tu tienda

Políticas de Privacidad

Secciones

Artículos Destacados

Mensajes con el cliente

ELEMENTOS DE MI MARCA



BANNER

La razón o
historia detrás
de tu marca

CATÁLOGO DE PRODUCTOS1.

RESALTAR DIFERENCIALES2.

ANUNCIO DE OFERTAS/REBAJAS3.



CATÁLOGO DE PRODUCTOS



ANUNCIAR NUEVOS PRODUCTOS / COLECCIONES



ANUNCIAR OFERTAS Y DESCUENTOS



DESTACAR DIFERENCIALES - ENVÍOS



DESTACAR DIFERENCIALES



Foto real del vendedor

NO PONER LOGO

Nombre del vendedor

NO NOMBRE DE LA TIENDA

DATOS DE PERFIL



¿Es fácil de entender? 1.

¿Es memorable? 2.

¿Puede reducirse?3.

ICONO / LOGO TIENDA



EVITAR

FUENTES
ILEGIBLES

FONDO
PREDOMINANTE

USO
INCORRECTO





TAGLINE

COLORFUL POLYMER CLAY EARRINGS

ETNIC POLYMER CLAY EARRINGS

MINIMALIST POLYMER CLAY EARRINGS



ANUNCIOS DE LA TIENDA



NO CONTAR LA HISTORIA DE MI
VIDA O TIENDA.

COMUNICAR ANUNCIOS Y
NOVEDADES. 

NO PONER REDES SOCIALES.



ANUNCIOS DE LA TIENDA

Tiempos de envíos durante las fiestas o vacaciones

Lanzamientos de nuevos productos

Promocionar una "sale" o descuento 

Resaltar beneficios (free shipping o personalización)

Invitar a inscribirse en la lista de distribución



FECHA DEL ANUNCIO

Manternerlo actualizado
para que se vea una
tienda activa



REBAJAS Y BENEFICIOS Emojipedia

https://emojipedia.org/


SUSCRIPCiÓN A LISTA DE MAIL

Emojipedia

https://emojipedia.org/


ANUNCIOS POR FERIADOS y HORARIOS DE ATENCIÓN
EN ÉPOCA DE NAVIDAD ACLARAR SOBRE POSIBLES RETRASOS



DATOS SOBRE EL PROCESAMIENTO, COSTES Y TIEMPO DE ENVÍO. 
DESTACAR SI TIENEN FREE SHIPPING



PRESENTACIÓN
DE LA TIENDA



IMPORTANTE:
 ¡Tener esta sección completa!
Etsy favorece a las tiendas que
se han tomado el trabajo de
escribir una presentación 

para los compradores.



PRESENTACIÓN DE LA TIENDA
Describe la idea inicial, el motivo de la creación de la tienda, la
historia que hay detrás de su origen.
Explica lo que la hace única o diferente. Destaca el uso de
materiales exclusivos, los procesos de producción y cualquier
otra cosa que pueda ayudar a que tu tienda sobresalga de entre
las demás.
Habla de ti pero siempre en relación con tu tienda, explicando
porqué has decidido abrirla y ofrecer tus productos. 

NO OLVIDES poner tus redes sociales.



¿QUÉ ESCRIBIR?

¿Por qué has abierto la tienda? 
¿Qué tiene de diferente tu tienda/producto/material/proceso? ¿Qué te
destaca, qué te hace diferente?
¿Por qué diseñas/construyes/creas de esa manera? ¿Qué es lo que te gusta?
¿Dónde consigues los materiales? ¿Por qué usas ese material y no otro?
¿Cómo lo trabajas? ¿Qué técnicas usas?
¿Cuáles son los detalles que más cuidas de tu producto? 
¿Qué te gustaría que pasara con tu tienda? (crecer, llegar a todo el mundo,
que se enamoren de tus creaciones, ayudar a ..., compartir tu pasión por...). 

Cada elección que has hecho hasta ahora tiene una razón y la debes poder explicar.



TÍTULO
Resume tu tienda en una frase. ¿De qué se trata tu tienda?



NO OLVIDES SUBIR 5 FOTOS Y 1 VIDEO

Tu gama de productos puestos en su contexto

Tu estudio o espacio de trabajo

Tu proceso creativo/ foto en plena acción

Una foto tuya o de tu equipo

Tu producto puestos en su contexto



PREGUNTAS
FRECUENTES

Opciones de regalo
Pedidos personalizados
Los envíos
Cancelaciones y devoluciones
Tiempos de producción
Posibilidad de venta mayorísta



EJEMPLOS DE PREGUNTAS
Custom and personalised orders
Our store offers a range of personalization options for our products, ensuring that you receive a unique
and special item tailored to your preferences. If you can't find the personalization option you want, please
let us know, and we'll be happy to assist you with a custom order.

Gift Wrapping and Wholesale Availability
For added convenience, we provide gift wrapping options during checkout for those buying gifts.
Additionally, if you're purchasing items in bulk, we offer wholesale pricing depending on the quantity of
products ordered.

Order Tracking - Shipping INFO
Rest assured that we keep you informed every step of the way. You'll receive a tracking number once your
order has shipped, which you can use to track your parcel using any international postal tracking service. So
why wait? Start shopping with us today and experience the personalized touch that sets us apart from the
rest.



EJEMPLOS DE PREGUNTAS
Cancellation and Return Policy
We also have a flexible cancellation and return policy, allowing you to cancel your order within 24 hours of
purchase for a full refund. In case the product has already been made, we'll refund 50% of the item's cost
to account for production expenses. We accept returns or exchanges only if we sent the wrong item, the
item is the wrong color, or the item is damaged

Processing Times
These products are made to order. We need X and X days to produce the XXXX. We keep
you informed every step of the way. 

Processing Times
These products are ready to ship. We keep you informed every step of the way. 



MIEMBROS



Por estilo: boho, preppy, farm, 
Por tipo de producto: anillo, collar, etc
Por material: plata, oro, latón
Por ocasión: nacimiento, bautismo
Por tamaño: small, medium, large
Por forma: cuadrado, rectangular
Por color: azul, blanco, negro

SECCIONES

Seleccionar
1 SOLO
criterio



Un criterio se puede subdividir

No tener un listado infinito de secciones

Ubicar las secciones más vendidas primero

Evitar nombres de fantasía

Usar Palabras clave

SECCIONES



ARTÍCULOS DESTACADOS 



Poner novedades1.

Poner best sellers2.

Poner favoritos3.

ARTÍCULOS DESTACADOS 



1. MENSAJE AL RECIBIR LE PEDIDO

"Hi (nombre) thank you so much for your
purchase! I will sending your (producto) as soon
as we can (o la fecha que estiman). Please
contact me if you have any questions. I’ll be
more than happy to help. Thank you for
supporting my small business. 
Have a good day!"



2. Mensaje al enviar el pedido +
DESCUENTO

"Hi (nombre). Just wanted to let you know that I
have shipped your product and should be
getting it soon! (o la fecha estimada). Here's
15% off for your next purchase with the code:
WELCOME15 (o el nombre que le quieran
poner). Thank you for purchase and I hope you
enjoy your order! "



3. Mensaje cuando llega el pedido

"Just checking in to make sure everything is as
you expected and that there are no issues with
your order. If you do have any issues or
concerns then please let me know and I can see
how I can help. By purchasing this product you
are supporting my small business and my
dream. Please remember to leave a review of
my shop if you can, it will means a lot to me!"



También es aconsejable
enviar una nota dentro del
pedido físico con cupón de
descuento (opcional) y
solicitando una reseña.
Siempre queda mejor si
está escrita a mano.



OPTIMIZACIÓN DE LA
TIENDA

FOTOGRAFÍA
CHECKLIST
ERRORES A EVITAR



¿CÓMO lo vendo?



OBJETO COMPLETO

OBJETO DETALLES

PUESTO EN ESCENA

PUESTO EN MODELO

MEDIDAS

GRUPAL

VARIACIONES

EMPAQUE

CHECKLIST DE FOTOS
PROCESO

DIFERENCIALES

CONTENIDO

IDEAS DE USOS

RESEÑAS

ACLARACIONES

SUGERENCIAS



OBJETO COMPLETO



OBJETO DETALLE



OBJETO DETALLE



PUESTO EN MODELO



PUESTO EN USO



PUESTO EN USO



MEDIDAS



MEDIDAS



MEDIDAS



GRUPAL



VARIACIONES

black tauped



VARIACIONES



EMPAQUE



EMPAQUE



PROCESO DE CREACIÓN



RESALTAR DIFERENCIAL



RESALTAR DIFERENCIAL



RESALTAR DIFERENCIAL



CONTENIDO



ENVIOS



SUGERIR OTRAS PROPUESTAS



IDEAS DE USO/PARA QUÉ



RESEÑAS



PATTERN IN ENGLISH,
WRITTEN IN STANDARD
AMERICAN CROCHET TERMS.

THIS IS A DIGITAL FILE.
NO PHYSICAL ITEM WILL
BE SHIPPED.

STEP-BY-STEP PHOTOS WITH
INSTRUCTIONS INCLUDED.
NO DIAGRAMS OR
ABBREVIATIONS

ACLARACIONES



ERRORES A EVITAR



ENCUADRE



ENCUADRE



ENCUADRE



POCO CONTRASTE



FONDOS QUE
COMPITEN



FONDOS QUE COMPITEN



DIFERENTES ESTILOS



DEMASIADA UNIFORMIDAD


