TODO SOBRE
ENVIOS
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Es el momento

de empezar a

GRABAR!
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¢ QUE APRENDERAS?

e Compaiiias de envio (desde Espaiia)

e Envio para regalo o para venta
e DUA (declaracién de contenido)

e LUCID aleman y EPR de Francia
e Envios a Reino Unido en Etsy

e Cdémo calcular el precio de los envios
e Configurar los perfiles de envio en Etsy

e Cdmo resolver las incidencias de tus envios




COMPANIAS DE
ENVIO
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COMPANIAS DE ENVIO
(DESDE ESPANA)

e Correos

e Packlink Pro

e [nPost

* Metropoli4
VAN L
| ! ’/
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CORREOS am

Recomendable para productos de dimensiones @

pequeiias y menos de 500 gr.

Correos
e Carta ordinaria nacional
(2-3 dias laborables)
e Carta certificada nacional e Paquete estandar nacional
(2-3 dias laborables) (2-5 dias laborables)
e Carta internacional e Pack light internacional
(hasta varias semanas) (3-7 dias laborables)

‘- Tip: se recomienda solicitar contrato desde el principio, lo dan en Correos



PACKLINK PRO

Es la compafiia que utilizo para envios
nacionales.

Este sistema relne varias
compaiias de envio y, en la
mayoria de casos, sale mas
barato enviar a través de esta
plataforma, que directamente
desde la propia compaiiia.

Packlink’ PRO

e El envio en la Peninsula es de
24h aprox.

® En mi caso utilizo la compaiiia
de Correos y Correos
Express.

‘- Tip: puedes conectar tu tienda Etsy a esta plataforma



INPOST

La he utilizado para enviar juegos de mesa y
libros.

e O mas conocida como
Punto Pack, muy conocida
en Wallapop y Vinted.

e Realiza envios nacionales
e internacionales (es la
antigua Mondial Relay).

InPost

e El envio en la Peninsula es de
3 dias laborables aprox.

e Los envios internacionales son
de 3-6 dias laborables aprox.

‘- Tip: es la mas econémica si usas los Puntos Packs



METROPOLI4 s .
Es la que utilizo para envios internacionales y la ﬁEt rOOPOI I

que suelen utilizar muchas tiendas de Etsy.
cuatr

® Las compaiiias de envio con

las que trabaja son DHL y e El envio a EEUU y Canada es
FedEx de 1-2 dias laborables
solamente.
* Ellos se ocupan de generar
el DUA (la factura de la * Y solo tarda entre 1-4 dias
declaracién del contenido) dentro de la Unién Europea.

“ A veces intentan cobrarte un extra por poner las dimensiones “erréneas”



ENVIO PARA
REGALO O VENTA
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ENVIO PARA REGALO O PARA VENTA

+ COMO VENTA

Esta es la forma correcta de realizar tus
envios. Cuando un producto es enviado
como venta, implica que existe una
transaccién comercial entre el remitente
y el destinatario. En estos casos lo mas
habitual es que se cobren los impuestos
y aranceles correspondientes que debe
pagar el destinatario.

$¢. COMO REGALO

Significa que no estas haciendo una
transaccion comercial ni hay un
intercambio de dinero. Se
sobreentiende que los regalos son
enviados por particulares a familiares o
amigos de otro pais. Y en algunos
casos, el destinatario puede ahorrarse
el pago de las aduanas.



ENVIO PARA REGALO O PARA VENTA

Es importante tener en cuenta que las
aduanas pueden investigar y verificar

el contenido de los paquetes, y si se
detecta que un envio declarado como
regalo en realidad corresponde a una
transaccion comercial, se podrian
aplicar multas y sanciones a las partes
involucradas por evadir impuestos.




DUA - DECLARACION
DE CONTENIDO
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DUA - DECLARACION DE CONTENIDO *Enviar excel

Documento imprescindible para los envios

fuera de la Unién Europea.

e Tus datos y los del cliente: nombre,
direccién completa, namero de
teléfono y email.

e Descripcién: describe exactamente
el producto/s que estas enviando.
Esto te ahorrara posibles problemas

con las aduanas. Yo suelo ponerlo

en inglés y espafol.



DUA - DECLARACION DE CONTENIDO

e Cddigo TARIC: es como una etiqueta
numérica que describe un producto en
términos de comercio internacional.

® Precio: es importante declarar el
precio real de tu producto, de modo
que si te piden la factura, puedas
demostrar que el precio corresponde.

® Motivo de la exportacién: para venta o

para regalo.



LUCID ALEMAN Y
EPR DE FRANCIA

®
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LUCID ALEMAN

Se encuentra en Finanzas > Informacién legal y fiscal

Desde el 1 de julio de 2022, todas las
tiendas de Etsy que quieran realizar envios a
Alemania, deben registrarse en el LUCID vy
pagar una pequefia cuota anual. El LUCID
son unas reglas que pretenden regular el
embalaje que se usa en los envios a su pais,
promoviendo el reciclaje y la reutilizacién de
materiales del propio embalaje.

@ En mi caso pago menos de 10€




EPR DE FRANCIA

Registro de responsabilidad ampliada del productor

Los vendedores que venden productos de
las siguientes categorias: embalajes,
equipos electrénicos, baterias, muebles y
textiles, a consumidores franceses, tienen
la obligacién de realizar este registro.

‘- Tip: realizar los envios fuera de Etsy para evitar pagar el porte elevado



ENVIOS A REINO
UNIDO EN ETSY




ENVIO COMO VENTA

ENVIOS A REINO UNIDO EN ETSY

A raiz del Brexit, los envios a Reino Unido ya no se tratan como en el resto de paises de la

Unién Europea, sino que se consideran exportaciones.

& PRODUCTOS DE MAS DE £135
(425€) O MAS DE 2KG

Etsy no recaudara el IVA a los productos que cumplan alguno de
estos dos requisitos. El envio se realizara de forma habitual, y en
el control de aduanas se cobrard al cliente los aranceles e
impuestos correspondientes del pais, tal y como se hace con un
envio a Estados Unidos, por ejemplo.




ENVIOS A REINO UNIDO EN ETSY

PRODUCTOS DE MENOS DE

¢ £135 (425€) excluyendo el envio

En este caso, Etsy es el nico responsable de recaudar
y remitir el IVA. Debemos seguir una serie de pasos

para evitar que al cliente le cobren el IVA por
duplicado, una vez que el producto llega a su pais y

pasa por aduanas.

ENVIO COMO VENTA




ENVIO COMO VENTA

PASOS

Cuando Etsy te notifique la venta, te ¢DONDE DEBES ANADIR ESTOS
avisara con el siguiente correo: DATOS EN TU ENVIO?

Escribe el nimero de IVA de Reino Unido * Allado de la etiqueta donde estan

de Etsy, 370 6004 28, en el paquete (isalo los datos de envio de tu cliente.

solo con este fin). Esto sirve para que no se * En el documento de la declaracién

le cobre el IVA dos veces al comprador. No de contenido (DUA).
olvides escribir el valor del pedido en libras e En el albaran de venta (se aconseja
en el paquete. entregarlo al transportista).

‘- Importante: afiade el texto en inglés y la moneda en libras



COMO INCLUIR EL AVISO EN EL ALBARAN

| Lios peedibos da fas g 750 USD o cumplen 10 fequisitod del proarsma de paoleccsbn de compias da Bty
Para tu tranqulibdad, ssaglirsts de embalsr blen bos aribculos ¥ conshders adquirir un esguro de snvio por sl sl
PAGUADE B0 D de o 6l Mricule lega dafiada. (Tianad dudas S0baa Gua reing |as condetianas dal programa?
T

Pedido de

NS FREYSIAT o travedey i Dy (Mener lacdiEabom)
LE LT

E m Venkana d= reomboden coarrads

(commmmen) (o)

' Hisional de ceddo

) AN WY O et ¢ manaag compleio <
& Mirlam L feb 23, 2024 3 + Reapondar
! Thank yeu

[F; G080 0 pssdes wel eEia nots + Afisdr ra rots pitvada




COMO IMPRIMIR EL ALBARAN

muche mis.

Los padidos marcades como regalos se imprimirdn sin el precio e
incluirdn el rensage personalizade, sh ko hubdera

Parsonalizar opciones -
Anade lo que quiaras al albardn a continuacian,
En ol caso de los recibos de regalo, solo se puede afadir un cédige de descuenta,

Infarmacidn de la tlenda

+| lcono de la tienda + | Envio desde
Infarmacidn del pedido
«| Motas del comprador v Desglose del coste
Los pedidos marcades como regalo no incluirdn

+| Fotos del anuncio

¥ Motas privadas K
Promacidn 4

Anadir cddigo do
descuento

loE COStaE

Anfade una nota personalizada

+ | Rocibos de los pedidos Pargonalizar opciones
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PASOS PREVIOS PARA CALCULAR EL PRECIO

Antes de realizar cualquier envio debes saber previamente el precio de tus envios

e Reduce tu packaging, utiliza un maximo de 2-3
tamanos/tipos de embalaje. Mientras mas pequefio sea tu
paquete, mas barato seré el envio.

e Las compaiiias suelen utilizar el peso volumétrico para saber

el precio de los envios.

e No tienes que calcular el precio de tus envios pais por pais,
las compaiiias de envio agrupan los paises por zonas.

i El peso volumétrico se calcula dividiendo el volumen del paquete (alto x ancho x largo)
por un factor de conversién establecido por la compaiiia de transporte



ZONAS DE ENVIO

Las diferentes zonas de envio se basan en: Espaiia, Unién Europea, resto de la
Unién Europea, EEUU/Canada, Latinoamérica, Asia/Oceania y Africa.

e Canarias, Ceuta y Melilla: tienen un precio bastante mas
elevado que la Peninsula o Baleares. Yo tengo un aviso en
"preguntas frecuentes” donde especifico que los gastos de
envio de estos destinos tienen un cargo adicional.

e Reino Unido: este pais ya no forma parte de la Unién Europea
y debes calcular los gastos de envio de forma independiente.

e Australia y Nueva Zelanda: suelen tener un precio un poquito
mas caro que el resto de paises de su zona de Asia/Oceania.



ZONAS DE ENVIO RECOMENDABLES
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COMO CALCULAR EL PRECIO

o Cobrar el envio aparte: afiadiendo el total del envio
aparte de tu producto.

e Cobrar parte del envio en tu producto: esto te
permite ofrecer envio gratis a algunos paises (o a todos).

@ IMPORTANTE

e Etsy cobra un 15% aprox. de comisién en tus envios.
e Los envios dentro de la Unién Europea deben incluir IVA.




EJEMPLO

ZONA PAISES COMPANIA |MEDIAENVIO| % ENVIO PRECIO
1 PORTUGAL DHL M4 52,62 € 40 € 12,62 €

2 DHL M4 20,41 € 40 € 16,41 €

3 UNION EUROPEA DHL M4 61,77 € 40 € 21,77 €

4 DHL M4 67,46 € 40 € 2746 €

5 DHL M4 69,27 € 40 € 2927 €
REINO UNIDO DHL M4 55,89 € 40 € 15,89 €

5} RESTO EU DHL M4 58,76 € 40 € 18,76 €

7 DHL M4 228 € 40 € 32,28 €

& EEUU/CANADA DHL M4 66,98 € 40 € 26,98 €

9 LATINOAMERICA DHL M4 72.21€ 40 € 32,21€
10 ASIASOCEANIA DHL M4 98,92 € 40 € 28,92 €
AUSTRALIASNZ DHL M4 85,72 € 40 € 45,72 €

11 AFRICA DHL M4 78,506 € 40 € 38,56 €




CONFIGURAR LOS
PERFILES DE ENVIO
EN ETSY
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I & O

CONFIGURACION
Configuracion de envio
Tu susCipeion
Perfiles de envic  Garantia de envio gratis a EE. UL, Otras opciones de envio
Infarmacion y aspecta
Aperca de tu tenda
Calendario de preparacidn de tus pedidos
Dinos qué dias de |a semana preparas, empaguetas o envias los pedidos. Esto puede mejorar la precision de |as fechas de
entrega que ven los compradores v ts fechas de envio,

Opcionas

Configuracion de
B

Configuracion de las . )
oolilices 2 Lunes-Viernes 3 —+ # Editar

Socios con los que
trabajas

Eibifeldad afisis Perfiles de envio
ilicmsas Puedes usar los perfiles de envip en varios anuncios que tengan gastos de envio parecidos, Asi puedes ahorrar tiempo cuando

traducciones afades nuevos articulos a tu tienda ¢ actualizas varios anuncios a la vez.

Tiendas de Facebook s ~\ 4 ﬂ
[0 = [ 4 Editarcddigo postal de origen = | <+ Crear perfil

1 L y
< Tienpo.de prepaession Origti Acivos

Miriarm L . i D

Reborn - Custom order  Fie 5-10 semanas 08800 21 rd [ ]



Usamos esta configuracion para caleular los gastos de envio v las fechas de entrega
estimadas gue maostramos a los compradares, Obtén mas informacian sobre la

configuracidn de envio y las fechas de entrena estimadas.

Ten en cuenta gue hay 21 anuncios activos que usan este perfil.

Nombre del perfil *

Pais de origen *

Pais de origan del arvio

Codigo postal de
arigen *

Indica desda dénds
envias lus padidos: Lo
hacos desde casn, la
oficina de correos u otra

ubicacion?

Tiempo de
preparacion *

MECHEIlaE para praparar
un padida v anviarlo?
Tan an cuanta quea los
compradoras de Elsy
han damostrado ser mas
proclives & cormprar
articulos qua B& anvian
rapida

Reborn - Custom order

Espana -
08800

Intervalo personalizado -
i - =1 2 -

O dins o Samanas
El calendario de procesamiento de pedidos de tu tienda

ingluye: Lunes=Yiernes,




Envic estandar *
LA ddnde vas a enviar tus articulos? Mostraremos tus anuncios o los compradores de los paisoes que
anadas aqui. Calouls tus gastos de envio

Espafia Servicio de envio  Fecha de entrega Diss laborabios
Qtro - i = — | = =

Lo que vas a cobrar

Envio gratis -
Australia Servicio de envio  Fecha de entrega Dias lsbosables
Qtro - 3 + | 15 - ]

Lo que vas a cobrar
Precio fijo -

Un articulo Articulo adicional

46,00 £ Q.00 £




OFRECER UN “ENVIO EXPRESS” O “NACIONAL/INTERNACIONAL”

< Anadir otra ubicacion

Otras opcionas de anvio opcional

Da 6 loa compradaias b spaicn da alegid un molsdo de anvio Mt fageds. Sumaiamos o4lol codted al
precio aslandor, Mag inlormacion
Destino Opcion de envio

Internacional - Express - ]

Servicio de envio  Fecha de entrega Diss laborables

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Otro v 1 v |l 1|2 -
Un articulo Articulo adicional
0.00 € 0.00 €

-+ Anadir otra epcian de envie




COMO RESOLVER
LAS INCIDENCIAS
DE TUS ENVIOS
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COMO RESOLVER INCIDENCIAS

Tu cliente debe saber que 1 no eres responsable de lo que ocurra con su

envio, pero te recomiendo ocuparte de ello para ofrecer un mejor servicio.

@ NECESITAS SABER EL ESTADO DE TU ENVIO

e Usa el nimero de seguimiento de tu envio en la plataforma
de la compaiiia de transporte para ver el estado del envio.

o Twitter es tu aliado, resulta que la gran mayoria de
compaiiias de transporte tienen una cuenta de Twitter oficial,
donde puedes contactar con un agente por mensaje privado
para averiguar qué incidencia tiene tu envio.



RESOLVER UNA INCIDENCIA NACIONAL

Te recomiendo que en este caso te ocupes 1l de la incidencia y no tu cliente,
aprovechando que la forma de comunicarse es en espaiiol.

e Contactando con el servicio de atencion al cliente desde la
propia plataforma de tu compaiiia de transporte (chat, pagina
de contacto, email, etc.).

e Llamado directamente por teléfono a tu compaiiia de

fransporte.

Y
o Utilizando el propio twitter para resolver la incidencia. %——-




RESOLVER UNA INCIDENCIA INTERNACIONAL

La mejor forma de resolver cualquier incidencia con un envio internacional, es que
el cliente contacte via telefénica directamente con la compafiiia de envio de su pais.

INCIDENCIAS MAS COMUNES:

e La compaiiia de transporte no ha podido entregar el paquete por
ausencia del destinatario. En estos casos tu cliente debe ir la
compaiiia de transporte a recoger su paquete. | ﬁ%

o El repartidor necesita mas datos para poder hacer la entrega. \

¢ El paquete lo han detenido en aduanas porque necesitan mas datos.



RESOLVER UNA INCIDENCIA INTERNACIONAL

PARA QUE TU CLIENTE SE PRESTE A LLAMAR:

o Explicale pacientemente el proceso, que sepa que
estas ahi para ayudarlo. El es quien domina el
idioma de su pais, no t.

e Facilitale el nimero de seguimiento de su envio y el
namero de teléfono de la compaiiia. A ti no te sale a
cuenta llamar desde Espaiia, debe hacerlo el cliente
desde su mismo pais.




Es el momento

de lanzar tus

dudas!
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