
TODO SOBRE
ENVÍOS



¡Es el momento

de empezar a

GRABAR!



Compañías de envío (desde España)

Envío para regalo o para venta
DUA (declaración de contenido)
LUCID alemán y EPR de Francia
Envíos a Reino Unido en Etsy

Cómo calcular el precio de los envíos
Configurar los perfiles de envío en Etsy

Cómo resolver las incidencias de tus envíos

¿QUÉ APRENDERÁS?



COMPAÑÍAS DE
ENVÍO



COMPAÑÍAS DE ENVÍO
(DESDE ESPAÑA)

Correos
Packlink Pro
InPost
Metropoli4



CORREOS

Carta ordinaria nacional
(2-3 días laborables)

Carta certificada nacional
(2-3 días laborables)

Carta internacional
(hasta varias semanas)

Paquete estándar nacional
(2-5 días laborables)

Pack light internacional
(3-7 días laborables)

Tip: se recomienda solicitar contrato desde el principio, lo dan en Correos

Recomendable para productos de dimensiones
pequeñas y menos de 500 gr.



PACKLINK PRO

Este sistema reúne varias
compañías de envío y, en la
mayoría de casos, sale más
barato enviar a través de esta
plataforma, que directamente
desde la propia compañía.

El envío en la Península es de
24h aprox.

En mi caso utilizo la compañía
de Correos y Correos
Express.

Tip: puedes conectar tu tienda Etsy a esta plataforma

Es la compañía que utilizo para envíos
nacionales.



INPOST

O más conocida como
Punto Pack, muy conocida
en Wallapop y Vinted.

Realiza envíos nacionales
e internacionales (es la
antigua Mondial Relay).

El envío en la Península es de
3 días laborables aprox.

Los envíos internacionales son
de 3-6 días laborables aprox.

Tip: es la más económica si usas los Puntos Packs

La he utilizado para enviar juegos de mesa y
libros.



METRÓPOLI4

Las compañías de envío con
las que trabaja son DHL y
FedEx

Ellos se ocupan de generar
el DUA (la factura de la
declaración del contenido)

El envío a EEUU y Canadá es
de 1-2 días laborables
solamente.

Y solo tarda entre 1-4 días
dentro de la Unión Europea.

A veces intentan cobrarte un extra por poner las dimensiones “erróneas”

Es la que utilizo para envíos internacionales y la
que suelen utilizar muchas tiendas de Etsy.



ENVÍO PARA
REGALO O VENTA



Esta es la forma correcta de realizar tus
envíos. Cuando un producto es enviado

como venta, implica que existe una
transacción comercial entre el remitente
y el destinatario. En estos casos lo más

habitual es que se cobren los impuestos
y aranceles correspondientes que debe

pagar el destinatario.

ENVÍO PARA REGALO O PARA VENTA

Significa que no estás haciendo una
transacción comercial ni hay un
intercambio de dinero. Se
sobreentiende que los regalos son
enviados por particulares a familiares o
amigos de otro país. Y en algunos
casos, el destinatario puede ahorrarse
el pago de las aduanas.

COMO VENTA COMO REGALO



Es importante tener en cuenta que las
aduanas pueden investigar y verificar
el contenido de los paquetes, y si se
detecta que un envío declarado como
regalo en realidad corresponde a una
transacción comercial, se podrían
aplicar multas y sanciones a las partes
involucradas por evadir impuestos.

ENVÍO PARA REGALO O PARA VENTA



DUA - DECLARACIÓN
DE CONTENIDO



DUA - DECLARACIÓN DE CONTENIDO
Documento imprescindible para los envíos
fuera de la Unión Europea.

Tus datos y los del cliente: nombre,
dirección completa, número de
teléfono y email.

Descripción: describe exactamente
el producto/s que estás enviando.
Esto te ahorrará posibles problemas
con las aduanas. Yo suelo ponerlo
en inglés y español.

*Enviar excel



DUA - DECLARACIÓN DE CONTENIDO

Código TARIC: es como una etiqueta
numérica que describe un producto en
términos de comercio internacional.

Precio: es importante declarar el
precio real de tu producto, de modo
que si te piden la factura, puedas
demostrar que el precio corresponde.

Motivo de la exportación: para venta o
para regalo.



LUCID ALEMÁN Y
EPR DE FRANCIA



LUCID ALEMÁN
Se encuentra en Finanzas > Información legal y fiscal

Desde el 1 de julio de 2022, todas las
tiendas de Etsy que quieran realizar envíos a
Alemania, deben registrarse en el LUCID y
pagar una pequeña cuota anual. El LUCID
son unas reglas que pretenden regular el
embalaje que se usa en los envíos a su país,
promoviendo el reciclaje y la reutilización de
materiales del propio embalaje.

En mi caso pago menos de 10€



EPR DE FRANCIA
Registro de responsabilidad ampliada del productor

Los vendedores que venden productos de
las siguientes categorías: embalajes,
equipos electrónicos, baterías, muebles y
textiles, a consumidores franceses, tienen
la obligación de realizar este registro.

Tip: realizar los envíos fuera de Etsy para evitar pagar el porte elevado



ENVÍOS A REINO
UNIDO EN ETSY



ENVÍOS A REINO UNIDO EN ETSY
A raíz del Brexit, los envíos a Reino Unido ya no se tratan como en el resto de países de la
Unión Europea, sino que se consideran exportaciones.

PRODUCTOS DE MÁS DE £135
(425€) O MÁS DE 2KG

Etsy no recaudará el IVA a los productos que cumplan alguno de
estos dos requisitos. El envío se realizará de forma habitual, y en
el control de aduanas se cobrará al cliente los aranceles e
impuestos correspondientes del país, tal y como se hace con un
envío a Estados Unidos, por ejemplo.

ENVÍO COMO VENTA



ENVÍOS A REINO UNIDO EN ETSY

PRODUCTOS DE MENOS DE
£135 (425€) excluyendo el envío

En este caso, Etsy es el único responsable de recaudar
y remitir el IVA. Debemos seguir una serie de pasos
para evitar que al cliente le cobren el IVA por
duplicado, una vez que el producto llega a su país y
pasa por aduanas.

ENVÍO COMO VENTA



PASOS

Cuando Etsy te notifique la venta, te
avisará con el siguiente correo:

ENVÍO COMO VENTA

Escribe el número de IVA de Reino Unido
de Etsy, 370 6004 28, en el paquete (úsalo
solo con este fin). Esto sirve para que no se
le cobre el IVA dos veces al comprador. No
olvides escribir el valor del pedido en libras
en el paquete.

Al lado de la etiqueta donde están
los datos de envío de tu cliente.
En el documento de la declaración
de contenido (DUA).
En el albarán de venta (se aconseja
entregarlo al transportista).

¿DÓNDE DEBES AÑADIR ESTOS
DATOS EN TU ENVÍO?

Importante: añade el texto en inglés y la moneda en libras



CÓMO INCLUIR EL AVISO EN EL ALBARÁN

1

2
3



CÓMO IMPRIMIR EL ALBARÁN

2
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CÓMO CALCULAR EL
PRECIO DE LOS

ENVÍOS



Reduce tu packaging, utiliza un máximo de 2-3
tamaños/tipos de embalaje. Mientras más pequeño sea tu
paquete, más barato será el envío.

Las compañías suelen utilizar el peso volumétrico para saber
el precio de los envíos.

No tienes que calcular el precio de tus envíos país por país,
las compañías de envío agrupan los países por zonas.

PASOS PREVIOS PARA CALCULAR EL PRECIO
Antes de realizar cualquier envío debes saber previamente el precio de tus envíos 

El peso volumétrico se calcula dividiendo el volumen del paquete (alto x ancho x largo)
por un factor de conversión establecido por la compañía de transporte



Canarias, Ceuta y Melilla: tienen un precio bastante más
elevado que la Península o Baleares. Yo tengo un aviso en
"preguntas frecuentes" donde especifico que los gastos de
envío de estos destinos tienen un cargo adicional.

Reino Unido: este país ya no forma parte de la Unión Europea
y debes calcular los gastos de envío de forma independiente.

Australia y Nueva Zelanda: suelen tener un precio un poquito
más caro que el resto de países de su zona de Asia/Oceanía.

ZONAS DE ENVÍO
Las diferentes zonas de envío se basan en: España, Unión Europea, resto de la
Unión Europea, EEUU/Canadá, Latinoamérica, Asía/Oceanía y África.



ZONAS DE ENVÍO RECOMENDABLES



Cobrar el envío aparte: añadiendo el total del envío
aparte de tu producto.

Cobrar parte del envío en tu producto: esto te
permite ofrecer envío gratis a algunos países (o a todos).

CÓMO CALCULAR EL PRECIO

Etsy cobra un 15% aprox. de comisión en tus envíos.
Los envíos dentro de la Unión Europea deben incluir IVA.

IMPORTANTE



EJEMPLO



CONFIGURAR LOS
PERFILES DE ENVÍO

EN ETSY



1

2 3

4







OFRECER UN “ENVÍO EXPRESS” O “NACIONAL/INTERNACIONAL”



CÓMO RESOLVER
LAS INCIDENCIAS
DE TUS ENVÍOS



Usa el número de seguimiento de tu envío en la plataforma
de la compañía de transporte para ver el estado del envío.

Twitter es tu aliado, resulta que la gran mayoría de
compañías de transporte tienen una cuenta de Twitter oficial,
donde puedes contactar con un agente por mensaje privado
para averiguar qué incidencia tiene tu envío.

CÓMO RESOLVER INCIDENCIAS
Tu cliente debe saber que tú no eres responsable de lo que ocurra con su
envío, pero te recomiendo ocuparte de ello para ofrecer un mejor servicio.

NECESITAS SABER EL ESTADO DE TU ENVÍO



Contactando con el servicio de atención al cliente desde la
propia plataforma de tu compañía de transporte (chat, página
de contacto, email, etc.).

Llamado directamente por teléfono a tu compañía de
transporte.

Utilizando el propio twitter para resolver la incidencia.

RESOLVER UNA INCIDENCIA NACIONAL
Te recomiendo que en este caso te ocupes tú de la incidencia y no tu cliente,
aprovechando que la forma de comunicarse es en español.



La compañía de transporte no ha podido entregar el paquete por
ausencia del destinatario. En estos casos tu cliente debe ir la
compañía de transporte a recoger su paquete.

El repartidor necesita más datos para poder hacer la entrega.

El paquete lo han detenido en aduanas porque necesitan más datos.

RESOLVER UNA INCIDENCIA INTERNACIONAL
La mejor forma de resolver cualquier incidencia con un envío internacional, es que
el cliente contacte vía telefónica directamente con la compañía de envío de su país.

INCIDENCIAS MÁS COMUNES:



Explícale pacientemente el proceso, que sepa que
estás ahí para ayudarlo. Él es quien domina el
idioma de su país, no tú.

Facilítale el número de seguimiento de su envío y el
número de teléfono de la compañía. A ti no te sale a
cuenta llamar desde España, debe hacerlo el cliente
desde su mismo país.

RESOLVER UNA INCIDENCIA INTERNACIONAL

PARA QUE TU CLIENTE SE PRESTE A LLAMAR:



¡Es el momento

de lanzar tus

dudas!


